AmeriHealth Caritas Ohio

Beneficios de transporte

AmeriHealth Caritas Ohio ofrece beneficios de transporte
a sus miembros. Cubrimos el transporte a consultas de
emergencia y no emergencia médicamente necesarias.
Nos aseguraremos de que tenga el tipo de transporte que
necesita.

Para coordinar un viaje
Llame a MTM, nuestro proveedor de viajes, al 1-833-664-6368.
 Reserve el viaje al menos 48 horas antes de su consulta médica.
— Estono se aplica a necesidades urgentes del miembro (como visitas para el
mismo dfa o el dia siguiente) y altas hospitalarias.

 Tengala direccion completa del lugar de la consulta.

 Haga saber al conductor lo siguiente:
— Coémo contactarse con usted
— Siesnecesario usar una entrada determinada

— Silleva algo en particular, como una silla de ruedas, algo para ayudarle a
caminar, o un asiento de automavil para nifios. (Si usa un asiento para
automoviles, deberd brindar el asiento y poder instalarlo y quitarlo.)

Para cancelar o volver a reservar un viaje: llame a MTM al 1-833-664-6368 al
menos 24 horas antes de su visita.

Para viajes que superen las 30 millas

Si tiene que viajar 30 millas o mas desde su casa para recibir servicios de atencion
médica cubierta, AmeriHealth Caritas Ohio le cubrird el transporte de ida y vuelta
al consultorio médico. Llame a MTM al 1-833-664-6368 al menos 48 horas antes
de su viaje.

Para presentar una queja o solicitar ayuda para organizar o cancelar un viaje:
Llame a Servicios al Miembro al 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6440),
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

No falte a sus consultas.
Llame hoy para reservar
su viaje.

Para obtener mas informacion
sobre los beneficios de
transporte, escanee el codigo
QR con su smartphone.
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Beneficios de transporte de AmeriHealth Caritas Ohio
Para viajes de hasta 30 millas

Puede conseguir transporte para ciertos servicios a través del programa de
transporte de no emergencia (NET) del Departamento de Trabajo y Servicios
Familiares (CDJFS) del condado local. Puede comunicarse con el Departamento de
Trabajo y Servicios Familiares de su condado si tiene alguna pregunta o necesita
ayuda con los servicios de NET.

AmeriHealth Caritas Ohio brinda un beneficio de transporte complementario que
cubre hasta 60 viajes de ida por miembro al afio para consultas con un proveedor
dentro de un radio de 30 millas.

Para emergencias, llame al 911 o dirfjase a la sala de emergencia (ER) mas cercana.

Proceso de reembolso de millas para miembros y familiares

« Llame a MTM el mismo dia o el dia anterior a la consulta médica. Tenga
en cuenta lo siguiente: si la solicitud es para una reunién con el Consejo
de Asesoramiento para Miembros y Familiares, debera llamar a MTM una
semana antes de la fecha de la reunién. Puede acceder al ndmero al que debe
llamar en el dorso de su tarjeta o a través de Servicios a Miembro. Se le dard
un ndmero de viaje durante esta llamada. Escriba el niimero en su registro
de viajes. Para que le realicen su reembolso, debera presentar un registro de
viajes de todas las solicitudes de viajes. Ese dinero ird a una tarjeta recargable
Visa bancaria de Estados Unidos que recibira por correo.

« DPresente los registros de viaje dentro de los 60 dias posteriores a su primera
consulta.

« Cualquier profesional médico del establecimiento puede firmar el registro de
viajes. Esto incluye personal de enfermeria, terapeutas, auxiliares médicos
y enfermeros practicantes. No hace falta que sea un médico.

« Realice copias de su registro de viajes en blanco. Si necesita una copia nueva
del formulario, puede descargarla de www.memberportal.net o bien llamar
para pedir que le envien una por correo.

« Unviaje de ida es desde su casa hasta el consultorio. Un viaje de ida y vuelta
es desde su casa hasta el consultorio y de vuelta a su casa. Para viajes con mas
paradas, como un viaje extra desde su primera consulta médica hasta una
segunda consulta antes de ir a su casa, ingrese cada tramo del viaje en una
linea separada. Por ejemplo:

— 1. tramo: de su casa al primer proveedor
— 2.9 tramo: del primer proveedor al segundo proveedor
3. tramo: del segundo proveedor a su hogar.
« No se podran procesar los formularios que no se completen de inmediato.
 Guarde una copia de su registro de viajes para su control.

« Para preguntas sobre reembolsos, llame al 1-888-513-0703.

Para obtener mas informacion sobre los beneficios de
transporte, escanee el cédigo QR con su smartphone.

Todas las imagenes son utilizadas bajo licencia tinicamente con

ACOH 243387050-1 fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo.
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Aviso contra la discriminacion

AmeriHealth Caritas Ohio cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos de raza, color,
religion, género, identidad de género, orientacion sexual, edad, discapacidad, origen nacional, situacion militar, situacion de
veterano, ascendencia, informacion genética, estado de salud o necesidad de servicios médicos para recibir servicios médicos.
AmeriHealth Caritas Ohio no excluye personas o las trata diferente por motivos de raza, color, religion, género, identidad

de género, orientacion sexual, edad, discapacidad, origen nacional, situacion militar, situacién de veterano, ascendencia,
informacion genética, estado de salud o necesidad de atencion médica para recibir servicios médicos.

AmeriHealth Caritas Ohio proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que puedan
comunicarse con nosotros eficazmente, tales como:

* Intérpretes calificados en lenguaje de sefias

* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros formatos)
AmeriHealth Caritas Ohio brinda servicios gratuitos de idiomas a quienes no son hablantes nativos de inglés, tales como:

* Intérpretes calificados
* Informacion escrita en otros idiomas
Si necesita estos servicios, llame a Servicios al Miembro al 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Si considera que AmeriHealth Caritas Ohio no brind6 estos servicios o discrimind de alguna manera por motivos de raza, color,
religion, género, identidad de género, orientacion sexual, edad, discapacidad, origen nacional, situacion militar, situacion de
veterano, ascendencia, informacion genética, estado de salud o necesidad de atencion médica para recibir servicios médicos,
puede presentar una queja formal ante:

* AmeriHealth Caritas Ohio Grievances
P0O.Box 7133
London, KY 40742

* También puede presentar una queja formal por teléfono a través del 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Si necesita ayuda para presentar una queja formal, Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas Ohio esta disponible
para brindarle ayuda. Se puede comunicar con Servicios al Miembro las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, al
1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los EE. UU., Oficina de Derechos Civiles:

* De manera electronica, a través del Portal de quejas de la Oficina de AmeriHealth Caritas Ohio se compromete
Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf a mantener la privacidad y la seguridad

* Por correo postal a: de la informacion personal de los
U.S. Department of Health and Human Services miembros d’el Plan- Lea r.nés.sobre
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building nuestras practicas de privacidad en
Washington, DC 20201 www.amerihealthcaritasoh.com/

« Porteléfono al 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697) privacy-notice.aspx

Los formularios de quejas estan disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Servicios de intérpretes en varios idiomas

English:

ATTENTION: If you do not speak English, language
assistance services, free of charge, are available
to you. Call 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

If you have any problem reading or understanding
this or any other AmeriHealth Caritas Ohio
information, please contact Member Services at
1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) for help at no
cost to you. We can explain this information in
English or in your primary language. The information
in other languages is at no cost to you. You can also
get this information for free in other formats, such
as large print, braille, or audio.

Spanish:

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién
servicios de asistencia lingiiistica sin cargo. Llame
al 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Si tiene algln problema para leer o comprender
esta o cualquier otra informaciéon de AmeriHealth
Caritas Ohio, comuniquese con Servicios al Miembro
al 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) para recibir
ayuda sin costo alguno para usted. Podemos
explicarle esta informacion en inglés o en su

idioma principal. La informacidn en otros idiomas
no tiene costo para usted. Ademas, puede obtener
esta informacién sin cargo en otros formatos,

como impresién en letra grande, braille o audio.

Ukrainian:

YBATA: fiKWo0 BM roBopuTe yKPaTHCbKO MOBOIO,
B Ma€ETe NPaBo Ha 6E3KOLITOBHI MOBHI NOCyru.
TenedoHynTe 3a HOMepom 1-833-764-7700

(TTY 1-833-889-6446).

AKLI0 BaM BaXKo npoyutatii abo 3po3ymiTu Lo abo
iHWy iHdbopmauito, HagaHy AmeriHealth Caritas Ohio,
Oyab Nacka 3B AXiTbCA 3i cNyx60t0 NIATPUMKM Ta
06CyroByBaHHA KNieHTIB 3@ HOMepoM 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446), 11106 OTpUMATH GE3KOLITOBHY
Aonomory. My Moxemo NoACHUTYM Lo iHdhopmalito
aHmincbKoto abo Ballow pigHoo MoBOt0. IHhopmauis
iHLWMMM MOBaMV Hafla€TbCsl BaM 6e3KoWTOBHO. Bu
TAKOX MOXEeTe OTPUMATH Lito iHhopmallito 6e3KOLWTOBHO
B iHWKX hopmartax, Hanpuknag, BeNUKUM WpudTom,
wpudtom bpannsa, abo y Burnagi ayaio.
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Haitian French Creole:

ATANSYON: Si w pale kreyol ayisyen, genyen sévis
pou ede w nan lang pa w ki disponib gratis pou ou.
Rele nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Si w gen |ot difikilte pou li oswa pou konprann
enfomasyon sa yo oswa nenpot [0t enfomasyon ki soti
nan AmeriHealth Caritas Ohio, tanpri rele ekip sévis
pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446)
pou jwenn éd san sa pa koute w anyen. Nou ka
esplike enfomasyon sa yo ann anglé oswa nan lang
manman w. Ou ka jwenn enfomasyon sa yo nan [0t
lang san sa pa koute w anyen. Epitou, ou ka jwenn
enfdmasyon sa yo gratis nan 0t foma, tankou gwo
karakte, karakté bray oswa foma odyo.

Nepali/Nepalese (Nepal):
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Arabic:
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Servicios de intérpretes en varios idiomas

Russian:

BHUMAHWE: ecnu Bbl roBOpUTE MO-PYCCKU, B BalLeM
pacnopsxeHnMmn becnnaTtHble yCayru nepeBoaymnKa.
NMo3BoHwuTe no Ten. 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Ecnny Bac BO3HMKNM NPOGNEMbI C YTEHUEM U
NOHMMaHNEM 3TON Unu Nt6oIn NHON MHbopPMaL UK
06 AmeriHealth Caritas Ohio, Bbl MOXeTe 6ecnnatHo
06paTtnTbCA 3a MOMOLLbIO B 0TAEN 06CNYXUBAHUSA
y4aCTHMKOB No Te. 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).
Mbl 06BACHUM Bam 3Ty MHOpPMaLKio MO0 Mo-
AHTNUINCKN, NMOO Ha Ballem POLHOM fA3bIKe.
MiHdbopmauma Ha apyrux s3blKax NpeaoCcTaBnseTcs
Bam 6ecnnatHo. TaKe AaHHY0 MH(HOPMALNIO MOXHO
6ecnnaTtHo Nony4nTh B ApYrux popmarax, Hanpumep,
KPYNHbIM WpudTOoM, Wpudtom bpanna nnu B
ayamodopmare.

Somali:

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho af-Soomaali,
adeegyada caawimaada lugadda oo bilaash ah, ayaa
diyaar kuu ah. Wac 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Haddii aad wax dhibaato ah ku gabto akhrinta

ama fahmitaanka tan ama macluumaadka kale ee
AmeriHealth Caritas Ohio, fadlan kala xiriir Adeegyada
Xubinta 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) si aad u
hesho caawimaad aan wax kharash ah kugu fadhiyin.
Waxaan ku sharxi karnaa macluumaadkan Af-Ingiriis
ama afkaaga hooyo. Macluumaadka lugadaha

kale ku goran wax kharash ah kuguma fadhiyaan.
Waxad sidoo kale macluumaadkan ku heli kartaa
gaabab kale oo bilaash ah, sida far waaweyn, farta
indhoolaha, ama maqal.

French:

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services
d’aide linguistique sont mis a votre disposition
gratuitement. Appelez-nous au 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446).

Sivous avez du mal a lire ou que vous ne
compreniez pas ce message ou d’autres
informations fournies par AmeriHealth Caritas Ohio,
veuillez contacter ’équipe de service aux adhérents
au 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) pour recevoir
une aide gratuitement. Nous vous expliquerons

ces informations en anglais ou dans votre langue
maternelle. Vous pouvez recevoir ces informations
gratuitement dans d’autres langues. Vous pouvez
également obtenir ces informations gratuitement
dans d’autres formats, notamment en gros
caracteéres, en braille ou sur format audio.
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Kinyarwanda (Burundi):

MENYA NEZA: Nimba uvuga lkirundi (Burundi), ama
seruvise afasha mu vy’indimi, atangwa ku buntu,
arahari ku bwanyu. Hamagara kuri 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446).

Nimba hariho ingorane iyo ariyo yose ituma
utoroherwa gusoma canke gutahura ibi canke
amakuru ayo ariyo yose ya AmeriHealth Caritas Ohio,
usabwe kwitura Member Services (Igisata Citaho
Abanywanyi) uciye kuri nomero 1-833-764-7700

(TTY 1-833-889-6446) kugira uronke ubufasha ku buntu.
Turashobora kugusigurira aya makuru mu Congereza
canke mu rurimi rwawe kavukire. Ayo makuru atanzwe
mu zindi ndimi nta mahera uyatangira. Urashobora
kandi kuronka aya makuru ku buntu mu bundi buryo,
nko mu nyandiko nini, mu nyandiko zikoreshwa
n’impumyi, canke mu buryo bw’amajwi.

Swabhili:

TAHADHARI: Ikiwa unazungumza Kiswabhili, utapokea
huduma za usaidizi wa lugha, bila malipo. Piga simu
kupitia 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Ikiwa una tatizo lolote la kusoma au kuelewa taarifa
hii au nyingine yoyote ya AmeriHealth Caritas Ohio,
tafadhali wasiliana na Huduma za Wanachama
kupitia 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) ili upate
msaada bila gharama yoyote. Tunaweza kukueleza
habari hii kwa Kiingereza au katika lugha yako

ya msingi. Taarifa katika lugha zingine haitakuwa
na gharama kwako. Pia unaweza kupata taarifa

hii bila malipo katika miundo mingine kama vile,
maandishi makubwa, breli, au sauti.

Uzbek (Uzbekistan):

DIQQAT: Agar siz o‘zbek tilini bilsangiz, til bo‘yicha
yordam xizmati siz uchun bepul. 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446) ragamiga qo‘ng’iroq qiling.

Agar sizda ushbu ma’lumotni yoki boshqga
AmeriHealth Caritas Ohio ma’lumotlarini o‘gish yoki
tushunishda muammo bo‘lsa, iltimos, bepul yordam
olish uchun 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446)
ragami orgali Xizmat ko‘rsatish bo‘limi bilan
bog‘laning. Biz bu ma’lumotni ingliz tilida yoki

ona tilingizda tushuntirishimiz mumkin. Mazkur
ma‘lumotlar boshqa tillarda ham siz uchun bepul
taqdim etiladi. Shuningdek, siz ushbu ma’lumotni
katta hajmda, brayl alifbosida yoki audio kabi
boshqa formatlarda bepul olishingiz mumkin.



Servicios de intérpretes en varios idiomas

Pashtu (Afghanistan):
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Turkish:

DIKKAT: Tiirkce konusuyorsaniz, sizin icin licretsiz
dil yardim hizmetleri mevcuttur. 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446) numarali telefonu arayin.

Bu notu veya baska herhangi bir AmeriHealth
Caritas Ohio bilgi notunu okumada veya anlamada
sorun yasarsaniz liitfen ticretsiz yardim igin
1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) no lu
telefondan Uyelik Hizmetleri ile iletisime gecin.

Bu bilgileri size ingilizce veya ana dilinizde
aciklayabiliriz. Diger dillerde size verilecek bilgiler
icin Ucret talep edilmez. Bu bilgileri, biiyiik baski,
Braille alfabesi veya audio gibi diger formatlarda
da iicretsiz olarak alabilirsiniz.

Dari (Afghanistan):
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Vietnamese:

CHU Y: Néu quy vi n6i Tiéng Viét, chiing t6i c6 sdn dich
vu ho trg ngdn nglr mién phi danh cho quy vi. Hay goi
1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Néu quy vi gap kho khan trong qua trinh doc hoac
hi€u théng tin nay hodc bat ky théng tin nao khac clia
AmeriHealth Caritas Ohio, vui Iong lién hé Ban Dich Vu
Khach Hang theo s6 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446)
dé dugc ho trg mién phi. Ching téi co thé giai thich
thong tin nay bang Tiéng Anh hodc bang ngén ngir
me dé ctia quy vi. Théng tin 8 ngén ngl khac dugc
cung cap mién phi cho quy vi. Quy vi cing ¢4 thé nhan
thong tin nay mién phi & cac dinh dang khac, chéng han
nhu dinh dang ch(tin khé I6n, chit néi hodc am thanh.



