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Paret tann: jwenn swen rapid grasa MDLIVE!

Si w santi w malad, chita nan yon sal datant oswa
eseye jwenn yon randevou kay dokte w se pa bagay
ki enteresan ditou. Se pou rezon sa a AmeriHealth
Caritas Ohio kouvri randevou telemedsin pou
manm nou yo atrave MDLIVE. Ou kapab itilize
sevis sa a olye ou ale kay dokte a. Nou kapab fe

w jwenn yon randevou vityel ki pratik avek yon
pwofesyonel sante ki gen lisans, kelkeswa kote ou
ye a!

Epitou, ou kapab itilize sevis telemedsin MDLIVE
nou yo si w pa vle rele liy asistans enfimye 24/7
nou an.

Poukisa pou ou chwazi telemedsin?

* Li pa koute w anyen. AmeriHealth Caritas Ohio
kouvri vizit MDLIVE ou yo 100%!

* Se yon metod vityel ki peémet ou jwenn swen
sante ou bezwen yo 24 sou 24, 7 jou sou 7, nan
moman ou bezwen yo.

* Ou pa p ret chita nan yon sal datant. Rete aléz
kote ou ye a epi pale avek yon dokte.

* Jwenn yon tretman ki rapid e ki efikas.
Pwofesyonel sante MDLIVE yo kapab bay
dyagnostik, yo kapab rekomande tretman epi yo
menm kapab voye preskripsyon nan famasi ou
prefere a (depi sa nesese pou rezon medikal).

* Se yon metod ki pratik e ki fasil. Sel sa ou
bezwen se yon telefon, yon tablét oswa yon
odinate ki gen yon kamera e ki konekte
ak Entenet.

AmeriHealth Caritas Ohio Ete 2025 2

Pou ki pwoblém MDLIVE ka ede mwen?
Pwofesyonel sante MDLIVE yo kapab ede w le ou
gen diferan pwoblem sante ki komen, tankou:

* Sentom rim, grip ak COVID-19

* Aleji ak pwoblém sinis

* Malgoj, tous ak difikilte pou respire

* Vant fe mal, konstipasyon ak dyare

* Doulé nan zorey ak maloje

* Iritasyon sou pio a ak mode ensek

* Enfeksyon nan kannal pipi a (UTI) ak enfeksyon
chanpiyon

* Ak lot bagay anko!

Kijan pou m itilize MDLIVE?

* Telechaje aplikasyon MDLIVE la nan boutik
Google Play oswa nan App Store.

* Ale sou www.mdlive.com/acoh.
* Rele nan 1-888-743-6582.

* Voye mesaj ACOH bay 635483 (ou ka gen pou
peye sa operate telefon mobil ou mande pou
voye mesaj oswa pou itilize done sou Enteénét).

Liy enfimye 24/7 la:

Ou ka toujou rele liy
asistans enfimye a nan
nimewo gratis nou an.
Enfimye nou yo ka ba w
konsey le pwofesyonel
sante w la pa disponib.
Enfimyé anrejistre nou yo
disponib 24 sou 24, 7 jou
sou 7. Si w gen yon ijans,
tanprirele 911.



Kounye a, ou kapab jwenn linet ak
monti nan magazen Walmart lokal ou a

Benefis vizyon ou jwenn nan men AmeriHealth Caritas Ohio a
kouvri linet ak monti nan nenpot Walmart Vision Center nan
Ohio san sa pa koute w anyen. Genyen anpil optometris ki vin
fe pati rezo a. Verifye si dokte je w fe pati rezo a: Ale sou
www.amerihealthcaritasoh.com/provider/find-provider/index.aspx
epi klike sou Search pou chéche yon pwofesyonél sante.

Eske ou gen kesyon? Eske ou ta renmen jwenn plis enfomasyon?
Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Eske ou te konnen ou kapab jwenn
rekonpans pandan w ap travay
pou rete an sante?

Jwe yon jwet mobil sou aplikasyon Motivv la.

AmeriHealth Caritas Ohio kontan anonse li gen yon nouvo pwogram nan tout
Eta a. Jwe jwet mobil ki pa gen reklam ladan yo, reponn kek kesyon jeneral sou
lasante epi jwenn rekonpans sou kat CARE a san sa pa koute w anyen!*

1. Ale sou App Store oswa Google Play. 3. Kreye kont ou. W ap bezwen nimewo
idantifikasyon manm AmeriHealth Caritas Ohio
w la. Kod aktivasyon an se ACOH.

4. Komanse jwe epi jwenn kob sou kat CARE w la.

2. Chwazi youn nan jwet Motivv Health Studios,
LLC ofri yo epi telechaje li.

Fé kek aktivite ki bon pou sante w pou jwenn rekonpans sou kat CARE w la.
Men kek aktivite ki bon pou sante w ki ka fe w kalifye:

 Sondaj sante ou gen pouranpli ¢ Egzamen woutin pou adilt * Vizit swen poOs-patom
chak ane a ($50 chak ane) ($40 chak ane) ($50 pou chak vizit)
* Depistaj kanse sevikal * Vizit swen prenatal
($50 chak ane) ($25 pou chak vizit pou yon
total $175)

Ou kapab sevi ak kat CARE w la nan plis pase 2,700 magazen nan Ohio!
Men ki diferan bagay ou ka achte ak kat CARE w la:

* Pansman adezif * Ratelye ak kondisyone * Bwason spo
* Pirifikate le * Dezodoran * Krem ak jilet pou * Krem sole
* Kouchet ak ti sévyet * Bwat premye sekou fe bab * Bwosadan
pou tibebe « Likid pou lave bouch ~ * Savon ak savon likid e Pat dantifris
pou benyen

* Losyon pou ko e Chanpou

* Gen kek restriksyon ak limit ki ka aplike. Rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7, pou jwenn plis
enfomasyon.
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Ou gen anpil enpotans pou nou!
Renouvle benefis ou yo pandan toujou gen tan pou fé sa

Petet ou te resevwa yon fom egzamen ki sipoze ranpli chak ane nan men Depatman Sevis Travay ak Sevis
pou Fanmi Konte w la (County Department of Job and Family Services, CDJFS) pa lapos.

Ranpli fom nan tousuit pou kontinye resevwa benefis AmeriHealth Caritas Ohio yo san rete. Si w pa voye li
tounen anvan dat limit la, ou menm ak/oswa pitit ou yo ka pedi asirans Medicaid ou. Men ki diferan fason
ou kapab renouvle:

[N\_~| ° Palapos: Ranpli epi voye fom egzamen ki sipoze ranpli chak ane a tounen ansanm ak kopi
dokiman w yo bay biwo CDJFS lokal ou a.

jp
] * Nan telefon: Rele biwo CDJFS lokal ou a oswa rele Sevis Pataje Konte a (County Shared Services)
nan 1-844-640-6446, lendi pou vandredi, soti 8 a.m. rive 4 p.m.

* Sou Enténét: Se metod ki pi rapid la pou renouvle asirans Medicaid ou a.

1.
|

Ale sou https://ssp.benefits.ohio.gov epi mete ajou kont ou an sou potay lib-sévis pou
benefis Ohio a (Self Service Portal, SSP).

Si w poko janm enskri, chwazi Sign Up.

Si w te enskri deja, chwazi Log In.

Klike sou ikon Access my Benefits, klike sou Report a Change to my Case nan lis la epi suiv
enstriksyon ki afiche yo.

O  * An peéson: Ou kapab pote yon kopi fom egzamen ki sipoze ranpli chak ane a nan yon biwo
CDJFS lokal. Pou jwenn yon biwo ki toupre w, konsilte lis sit CDJFS yo sou
https://medicaid.ohio.gov/home/update-contact-info/select-county-dropdown epi chwazi
konte w la nan lis la. Ranpli fom egzamen ki sipoze ranpli chak ane a epi voye 1 tounen anvan
dat limit la.

AmeriHealth Caritas Ohio Ete 2025 4


https://ssp.benefits.ohio.gov
https://medicaid.ohio.gov/home/update-contact-info/select-county-dropdown

Benefis pou soutni w ak tibebe w

AmeriHealth Caritas Ohio genyen plizye zouti ki
disponib pou ede w rete an sante pandan gwoses ou
e pou ede w akouche nan moman gwoses la sipoze
fini. Pwogram Bright Start® nou an ede w rete an
sante pandan ou ansent. Epitou, nou ofri w yon
bwat ki gen yon seri atik k ap ede w prepare pou
nesans tibebe w la. Pwogram nan bay enfomasyon
nan domen sa yo:

* Manje komsadwa
* Pran vitamin prenatal ou yo

* Resevwa swen medikal 1¢ ou menm ak tibebe w
k ap grandi a bezwen sa

* Evite dwog, alkol ak fimen
* Al kay dantis ou pou jansiv ou yo ka rete an sante

Jesyoné swen nou yo pral travay avek dokte w yo
pou ou ka jwenn swen ou bezwen yo. Nou kapab
ba w enfomasyon oswa fé w jwenn lot sevis,
tankou:

* Manje ak rad
* Transpo

* Pwogram Women, Infants, and Children nan
(WIC)

* Sipo pou moun ki sibi vyolans nan fanmi
* Bay timoun tete
* Swen a domisil

* Ede w konprann emosyon w yo, tankou siy ak
sentom ki mache ak depresyon pos-patom nan

Bwat akéy nan pwogram Bright Start la gen
bagay sa yo ladan I

* Yon sak pou domi ak enfomasyon pou ede w
kreye yon espas kote tibebe w ap ka domi an
sekirite

* Souson
* Ti twal pou mete sou tete w pou le yo koule

* Yon senti pou kenbe tibebe w ak yon bwat
pwodui sante

* Yon liv pou tibebe w ak yon liv aktivite pou lot
timoun ki nan kay la

* Gen kek restriksyon ak limit ki ka aplike.
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Sevis doula:

AmeriHealth Caritas Ohio oftri sévis doula pou
manm ki ansent yo oswa ki nan peryod pos-
patom nan. Doula yo dwe gen yon kontra avek
AmeriHealth Caritas Ohio pou plan sante w lan
kouvri sevis yo.

Yon doula se yon pwofesyonel ki pa travay nan
domen medikal, men ki jwenn yon fomasyon e k ap
travay pou defann e pou soutni moun ki ansent yo.
Li kapab ede w anvan, pandan ak apre akouchma an
nan domen sa yo:

* Enfomasyon sou sante emosyonel ou ak sante
fizik ou

* Resous pou tranche ak sipo pos-patom

* Konsey pou bay timoun tete ak laktasyon

Doula yo pa bay konsey medikal ni yo pa fe okenn
travay klinik.

Estabilite nan lojman ak finansman fleksib

AmeriHealth Caritas Ohio vle pou manm nou yo
jwenn lojman ki gen sekirite pou yon pri yo ka peye.
Pwogram sa a la pou soutni w ak tibebe w 1é nou fe
fas ak yon sitiyasyon ijans ki parét sanzatann parapo
ak lojman w.

Ou kapab travay avek yon kowodinate lojman pou
yon maksimom 12 mwa epi ou ka jwenn jiska $750
pou depans ou fé pou lojman w ak nan sitiyasyon
ijans. Finansman an depann de bezwen pésonel ou
yo. Lika gen ladan I:

* Kob yo mande pou aplikasyon an
* Depo garanti yo mande pou antre nan lojman an
* Kabann, matla ak atik pou netwaye kay la

! “Doulas,” Ohio Board of Nursing, https://nursing.ohio.gov/licensing-and-certification/types-of-applications/doulas, yon resous nou te konsilte nan dat

4 avril 2025.
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Kounye a se moman pou pran randevou pou egzamen
woutin pitit ou a pou pwochen ane eskole a

Planifye sa ki nesese a epi pran randevou pou egzamen woutin pitit ou a! Yon egzamen woutin pou timoun
ka fe 1 jwenn anpil bagay li bezwen nan domen sante, selon laj pitit ou a. Men kek ladan yo:

* Vaksen (piki)

— Yo bay diferan vaksen selon laj timoun nan. Ni tibebe yo, ni timoun yo, ni adolesan yo bezwen
vaksen. Vaksen yo ka pwoteje pitit ou a kont maladi ki grav. Mande pwofesyonél sante pitit ou a si
moman an vini pou | pran vaksen.

* Yon egzamen fizik. American Academy of Pediatrics la rekomande pou timoun yo:?
— Al kay dokte yo nan premye semeén apre yo fet la epi pou yo ale kay dokteé yo nan mwa sa yo apre
nesans yo: 1,2,4,6,9,12, 15, 18, 24 ak 30.
— Ale nan yon egzamen woutin chak ane ant laj 3 ak 21 lane.
* Tes depistaj ki apwopriye pou laj yo, tankou tes vizyon, tés odisyon, depistaj plon, tes kolestewol,
kontwol presyon ateryel ak depistaj otis
* Yon evalyasyon sante emosyonel

* Pou adolesan yo, tan pou yo pale sou sa ki gen rapo avek bwe alkol, itilize tabak, pran dwog, aktivite
seksyel, depresyon ak anksyete

Leé ou pran randevou epi ou asiste egzamen woutin sa yo pou tibebe yo, timoun yo ak jén adilt yo, ou
kapab jwenn rekonpans sa yo sou kat CARE w la:

* Laj 0 rive 15 mwa ($20 pou chak vizit pou yon * Laj 3 rive 11 lane ($30 chak ane)
total $120) * Laj 12 rive 21 lane ($50 chak ane)
* Laj 16 rive 30 mwa (yon vizit, $30)

“Immunizations,” American Academy of Pediatrics (AAP),
https://www.aap.org/en/patient-care/immunizations/?srsltid=AfmBOopTtVqvaTUADzFmKLPzDSP-fXVCnVWW--tTXk7svhNVNMqnuagf,

yon resous nou te konsilte nan dat 2 avril 2025.

2“AAP Schedule of Well-Child Care Visits,” AAP,
https://www.healthychildren.org/English/family-life/health-management/Pages/Well-Child-Care-A-Check-Up-for-Success.aspx, yon resous nou te konsilte nan

dat 2 avril 2025.
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Adilt yo bezwen pran randevou pou vizit pa yo tou

Yon pati ki enpotan nan swen sante prevantif yo se fé depistaj epi ale nan egzamen woutin ou chak ane.
Pou tout adilt yo, egzamen sante ki fet regilyéman yo ak depistaj sante ki apwopriye pou lay yo ka ede yo
amelyore sante yo. Gade lis ki vin annapre a pou konnen ki vizit ou bezwen selon laj ou:

Tout adilt yo

18 lane oswa plis Presyon ateryel 1 fwa chak ane X

18 lane oswa plis Egzamen tete ou fé 1 fwa chak mwa X
poukont ou

18 lane oswa plis Egzamen danté 1 fwa chak ane X

18 lane oswa plis Egzamen bouch ou fé 1 fwa chak ane X
poukont ou

18 lane oswa plis Vaksen rapél pou tetandos  Chak 10 lane X

18 lane oswa plis Egzamen fizik 1 fwa chak ane X

18 lane oswa plis Egzamen po ou fe 1 fwa chak mwa X
poukont ou

30 - 49 lane Elektwokadyografi (EKG)  Chak 2 lane X

50 lane oswa plis 1 fwa chak ane

40 lane oswa plis Tes san kache nan poupou 1 fwa chak ane X

45 lane oswa plis Radyografi pwatrin Mande pwofesyonel sante prensipal ou | X

(PCP)

Mande PCP w Analiz san Mande PCP w X

Mande PCP w Egzamen kolorektal Mande PCP w X

Mande PCP w Analiz pipi Mande PCP w X

13 lane oswa plis Egzamen woutin kay 1 fwa chak ane X
jinekolog la (GYN)

16-24 Depistaj klamidyoz 1 fwa chak ane (mande PCP w oswa X

GYN ou)

18 lane oswa plis Egzamen tete klinik 1 fwa chak ane X

21 lane oswa plis Fwoti vajinal Mande PCP w oswa GYN ou X

50 lane oswa plis Mamografi 1 fwa chak ane X

Apre menopoz la Teés dansite mineral zo Mande PCP w X

18 lane oswa plis Egzamen po ou fe 1 fwa chak mwa X
poukont ou

Laj \ Kisa \ Kilé \ Gason

18 lane oswa plis Egzamen retin pou moun ki 1 fwa chak ane X
dyabetik (egzamen je pou
moun ki dyabetik)

18 lane oswa plis Tés enfeksyon ki transmét | Mande PCP w X
nan rapo seksyel (STI)

18 lane oswa plis Egzamen testikil ou fé 1 fwa chak mwa X
poukont ou

55 -69 (40 - 69 sise Antijen espesifik pou Mande PCP w X

Afwo-Ameriken ou ye ak/  pwostat la (PSA)

oswa si gen plizyé moun

nan fanmi w ki te gen

kansé pwostat)

Sous:

- “Health Screenings for Men” (laj 18 rive 39 lane, 40 rive 64 lane ak 65 lane oswa plis), MedlinePlus, U.S. National Library of Medicine,
https://web.archive.org/web/20250115012804mp_/https://medlineplus.gov/menshealth.html, yon resous nou te konsilte nan dat 14 ak 15 janvye 2025.

2“Health Screenings for Women” (laj 18 rive 39 lane, 40 rive 64 lane ak 65 lane oswa plis), MedlinePlus, U.S. National Library of Medicine,
https://web.archive.org/web/20241214035520/www.medlineplus.gov/womenshealthcheckup.html, yon resous nou te konsilte nan dat 14 avril 2025.
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Pran plezi anba soley la: rete an
sekirite nan dlo a

Le li fé cho anpil, ou ka amize w epi rete fre nan pisin nan! Selon sa
American Academy of Pediatrics la fé konnen, neye se premye bagay

ki lakoz timoun ki gen 1 rive 4 lane yo mouri, epi se youn nan pi gwo
bagay ki lakoz adolesan yo mouri tou. Timoun yo gendwa sevi ak yon
ti pisin ou met van ladan |, yon gwo pisin ki chita anle te a, yon gwo
pisin ki fé fon nan teé a oswa yon lak ki toupre lakay la, men gen danje
nan chak ka. Rete enfome epi aprann pitit ou yo pou yo rete an sekirite
nan dlo a se ta dwe priyorite w.

Men kék konseéy pou rete an sekirite:*
* Pisin yo ta dwe gen yon kloti ki antoure yo netale ¢ Suiv kou natasyon pou timoun ak adilt.

avek yon ti pot ki Klete. * Evite pran sibstans lé w ap siveye yon timoun k
* Timoun piti yo renmen gwo jwet pou pisin ou ap jwe bo yon dlo.

met van ladan yo. Pa kite jwet sayonandloaepi o Antanke adilt k ap siveye timoun yo, evite distre.

ranje yo yon kote ki gen sekirite lé timounyopap Met \ i

itilize yo, ete yon ves sovtaj sou ou.

» Naje sélman I¢ gen yon pwofesyonel pou siveye * Le ou prale, veye pou yon lot adilt vin ranplase w.

moun ki nan dlo yo. * Siyon ere fet, li ka koute yon moun lavi li. Suiv
yon kou reyanimasyon kadyopilmone (CPR) epi
pran kou sa a plizye fwa anko pou ou pa bliye
teknik sa a.

* Siveye timoun yo ak moun ki pa konn naje byen
yo ak anpil atansyon.

* Naje ansanm ak yon lot moun. Toujou rete ak
moun sa a.

Nou gen kek pwogram sante espesyal pou ou

AmeriHealth Caritas Ohio genyen yon seri pwogram pou ede w rete an sante san sa pa koute w anyen.
Pwogram sa yo enteraktif: W ap travay direkteman avek yon jesyone

swen k ap ede jwenn pi bon sevis ak enfomasyon ou bezwen pou sante ]
w. Ou pa bezwen pou okenn dokteé refere w!

Nou ofri pwogram sante espesyal ki vin annapre yo pou ede manm
nou yo:

* Dyabet

* Gwoses

* Kowodinasyon swen

* Jesyon dosye konpleks (pou plizyé pwobléem sante kwonik)

* Lot pwogram espesyal (dante, manje antanke medikaman, jesyon
doule ak vizyon)

PCP w, espesyalis ou oswa yon ot pwofesyonél sante ka fé w konnen
ki jan ou ka patisipe nan yon pwogram. Pou jwenn plis enfomasyon
oswa pou patisipe, ou kapab:

* Rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.
Epitou, PCP w ka rele ekip sévis pou manm yo pou jwenn plis enfomasyon.

* Konekte sou potay pou manm nou an sou https://memberportal.amerihealthcaritasoh.com/apps/
userauth/log-in.aspx. Ale nan Enroll in a Special Program.

1“Drowning Prevention and Water Safety,” American Academy of Pediatrics,
https://www.aap.org/en/patient-care/drowning-prevention-and-water-safety, yon resous nou te konsilte nan dat 2 avril 2025.
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Eske ou konnen dwa w yo?

Antanke manm AmeriHealth Caritas Ohio, ou
genyen kek dwa ak responsablite. Pa egzanp, ou gen
dwa pou:

* Fe rekomandasyon sou dwa ak responsablite
manm AmeriHealth Caritas Ohio yo genyen yo.

e Resevwa tout sevis AmeriHealth Caritas Ohio
sipoze bay.

* Resevwa tout enfomasyon ki disponib sou sevis,
pwofesyonel ak etablisman sante AmeriHealth
Caritas Ohio yo.

* Jwenn yon tretman kote y ap respekte w e y ap
respekte diyite w ak lavi prive w.

* Konnen y ap kenbe enfomasyon ki nan dosye
medikal ou yo konfidansyel.

* Jwenn enfomasyon sou sante w. Epitou,
enfomasyon sa yo gendwa disponib pou yon
moun:

— Ki jwenn yon otorizasyon legal nan men w
pou jwenn enfomasyon sa yo

— Ou deziyen pou nou kontakte | nan ka ijans
le li pa nan entere sante w pou nou ba w
enfomasyon sa yo

e Pale sou diferan opsyon ou genyen an rapo
ak tretman ki nesese pou rezon medikal pou
pwoblem sante w, kelkeswa sa tretman an koute
oswa sa plan an kouvri.

e Patisipe ansanm ak pwofesonyel sante yo nan
desizyon sou swen sante w yo.

e Patisipe nan desizyon sou swen sante w yo, depi
desizyon sa yo nan entere w.

Enskri nan komite konsiltatif pou manm
yo ak fanmi yo epi patisipe nan yon
reyinyon pou jwenn $25 anplis sou kat
CARE w la!

Reyinyon sa yo ba w posiblite pou fé nou
konnen sa ou panse sou pwogram ak
sevis nou ofri yo. Si w bezwen transpot
pou asiste, rele konpayi transpo nou
angaje a nan 1-833-664-6368. Si w gen
kesyon oswa si w ta renmen jwenn plis
enfOmasyon, ale sou
www.amerihealthcaritasoh.com/
member/eng/rights/advisorycouncil.aspx.

Eske ou konnen

responsablite w yo?

* Bay AmeriHealth Caritas Ohio ak dokte w yo
tout enfomasyon yo bezwen yo pou ba w swen.

* Suiv enstriksyon dokté w ba w yo pou swen w yo
epi trete pwofesyonel sante w yo avek respe ak
jantiyes.

* Aprann tout sa ou kapab sou sante w pou w ka
jwe yon wol aktif nan swen w yo.

Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7, pou
mande yon vésyon enprime pou dokiman ki esplike
dwa ak responsablite w yo. Nou kapab voye yon
vesyon enprime ba w pa lapos nan lespas senk jou
biznis san sa pa koute w anyen. Pou konsilte yon lis
ki mansyone tout dwa ak responsablite w yo, tanpri
ale sou www.amerihealthcaritasoh.com/member/
eng/rights/index.aspx.

Avi sou pratik
konfidansyalite yo

Nou bay lavi prive w anpil enpotans! Mou pran
anpil prekosyon pou itilize enfomasyon pesonel ou
yo komsadwa e pou pwoteje yo. Pou sa ki konsene
enfomasyon sante w yo, ou gen dwa pou:

* Jwenn yon kopi dosye medikal ou a ak demann
ranbousman w yo.

* Mande nou korije dosye medikal ou a ak demann
ranbousman w yo.

* Mande kominikasyon ki konfidansyel.
* Mande nou limite enfomasyon nou pataje yo.

* Jwenn yon lis ki gen tout moun nou te bay
enfomasyon w yo.

* Jwenn yon kopi avi konfidansyalite sa a.
* Chwazi yon moun pou reprezante w.

* Depoze yon plent si w panse yo pa t respekte
dwa w genyen pou yo respekte lavi prive w.

Ou kapab depoze yon plent si w panse nou te
pase dwa w yo anba pye. Pou fé sa, rele ekip
sevis pou manm yo nan 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.
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AmeriHealth Caritas
Ohio

Lalwa entedi zak diskriminasyon

AmeriHealth Caritas Ohio respekte tout lwa federal ki aplikab sou dwa sivil yo epi li pa fe diskriminasyon
sou baz ras, koulé, peyi kote w soti, laj, andikap oswa séks ou, san wete karakteristik seksyél ou yo, tankou
karaktéristik enteseksyel; gwoses oswa yon eta sante ki gen rap0 ak gwoses; oryantasyon seksyél; idantite
jan ak esterewotip seksyél (ann amoni ak fason yo defini diskriminasyon sou baz séks la nan 45 CFR §
92.101(a)(2)). AmeriHealth Caritas Ohio pa mete pésonn sou kote ni li pa trete pésonn yon fason ki pi mal
akoz ras yo, koulé yo, peyi kote yo soti, laj yo, andikap yo oswa séks yo.

AmeriHealth Caritas Ohio bay moun ki andikape yo modifikasyon ki rezonab avek éd ak sévis oksilye ki
apwopriye e ki gratis pou ede yo kominike avék nou yon fason ki efikas, tankou entépret konpetan nan
lang siy ak enfomasyon nan lot foma (gwo karakté, foma odyo, foma elektwonik aksesib ak lot foma anko).
AmeriHealth Caritas Ohio bay moun ki pa fo nan anglé yo sévis gratis pou ede yo nan lang pa yo, tankou
entepret konpetan ak enfomasyon ki ekri nan 10t lang. Si w bezwen yon modifikasyon rezonab, yon éd
oswa yon sevis oskilye ki apwopriye, oubyen sevis pou ede w nan 16t lang, kontakte ekip sévis pou manm
AmeriHealth Caritas Ohio yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Si w panse AmeriHealth Caritas pa t bay sevis sa yo oswa si w panse li te fé yon |0t kalite diskriminasyon sou
baz ras, koulé, peyi kote w soti, laj, andikap oswa seks, ou ka depoze yon reklamasyon bay kowodinate dwa
sivil yo pa lapos, nan telefon oswa sou Enteneét.

Lapos: AmeriHealth Caritas Ohio
Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 7133
London, KY 40742
Telefon: 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446)
Enténét: https://apps.amerihealthcaritasoh.com/securecontact/index.aspx

Si w bezwen ed pou depoze yon reklamasyon, kowodinaté dwa sivil AmeriHealth Caritas la disponib pou
ede w. Ou ka depoze yon plent sou dwa sivil bay Biwo Dwa Sivil la, ki fé pati Depatman Sante ak Sévis Sosyal
Etazini an, pa mwayen elektwonik, sou potay pou plent Biwo Dwa Sivil la ki disponib nan https://ocrportal.
hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oswa pa mwayen lét oswa nan telefon

Lapos: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW AmeriHealth Caritas Ohio
Room 509F, HHH Building detémine pou | pwoteje
Washington, D.C. 20201 konfidansyalite ak sekirite
Telefon: 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697) enfomasyon pésonel
Enténet: www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html manm plan | yo. Jwenn
plis enfomasyon sou pratik
konfidansyalite nou yo sou
Avi sa a disponib sou sitweb AmeriHealth Caritas Ohio www.amerihealthcaritasoh.
a tou www.amerihealthcaritasoh.com. com/privacy-notice.aspx
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Sevis entepretasyon nan plizye lang

P

S\ —

Si w gen difikilte pou li oswa pou konprann enfomasyon sa yo oswa nenpot ot enfomasyon AmeriHealth Caritas
Ohio bay, tanpri kontakte ekip sévis pou manm nou yo pou jwenn éd nan nimewo gratis 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7, san sa pa koute w anyen (gratis). Rele si w ta renmen jwenn:

* Sevis entépretasyon oswa tradiksyon oral

e Ed ak sévis oksilye

e Enfomasyon ki ekri nan yon lang ki pa anglé
[ ]

Enfomasyon ki ekri nan [0t foma, tankou ekriti bray oswa gwo karakté

English ATTENTION: If you do not speak English,
language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-833-764-7700

(TTY 1-833-889-6446).

Spanish ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su
disposicion servicios de asistencia lingiiistica sin
cargo. Llame al 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Haitian French Creole ATANSYON: Si w pale kreydl
ayisyen, genyen sévis pou ede w nan lang pa w ki
disponib gratis pou ou. Rele nan 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446).

Ukrainian YBATA: AKuwo B/ roBopute yKPaiHCbKOO
MOBOI0, B/ MA€ETe NpaBo Ha 6€3KOLITOBHI MOBHi
nocnyru. TenedoHyinte 3a Homepom 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446).

Nepali/Nepalese (Nepal) = e afg aurs AdTett e
e HA AUISeH FIRT ATITE=~I TganT §aTge 4: e TIH
SUas g5 | 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) [

W TR |

Arabic
Ulae <l 4 alll sacLoall Ciladd 8 g% ¢y el Coaati Cui€ 1) -4gis
(TTY 1-833-889-6446) 1-833-764-7700 A3 )L Jail

Somali FIIRO GAAR AH: Haddii aadan ku hadlin
Af-Soomaali, adeegyada caawimaada lugadda oo
bilaash ah, ayaa diyaar kuu ah. Wac 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446).

Russian BHUMAHWE: ecnv Bbl roBOpUTE NO-PYCCKNU,
B BallleM pacnopseHumn becnnartHble ycayru
nepesofyuka. lo3soHute no ten. 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446).
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Swahili TAHADHARI: Ikiwa huzungumzi Kiswahili,
utapokea huduma za usaidizi wa lugha, bila malipo.
Piga simu kupitia 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

French ATTENTION : Sivous parlez francais, des
services d’aide linguistique sont mis a votre
disposition gratuitement. Appelez-nous au
1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Kinyarwanda (Burundi) MENYA NEZA: Nimba
uvuga lkirundi (Burundi), ama seruvise afasha mu
vy’indimi, atangwa ku buntu, arahari ku bwanyu.
Hamagara kuri 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Uzbek (Uzbekistan) DIQQAT: Agar ingliz tilida
gapirmasangiz, siz uchun bepul til yordam xizmatlari
mavjud. 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) ga

go’ng’iroq qiling.

Pashtu (Afghanistan)
ol i giadd by g S e 2 (253 Qo 4] siinag liaS a5
(TTY 1-833-889-6446) 1-833-764-7700 52 .52 29> 90 o )
LR s S A8 (5 el

Vietnamese CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, chiing
t6i c6 san dich vu hé trg ngdn ngl mién phi danh cho
quy vi. Hay goi 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Tigrinya ANT®-04 - 7% F9C5F HEFHZN AT +LA
hh NT] HOYN ATAAF HTH 19T nét AR
51 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) LA ::

Dari (Afghanistan)
4 el e lue ilad i jpe 8 bl gl 4 &) ias i
1-833-764-7700 i L .2 giie 4 )l Ladi s ()80 ) &y sean
g3 el 43 (TTY 1-833-889-6446)




L =

Return Mail Processing Center

AmeriHealth Caritas" 200 Stevens Drive

((@))

MMM1795

- Philadelphia, PA 19113
Ohio e

Kek nimewo telefon ki enpotan pou
W sere:

* Ekip sevis pou manm yo: 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446)

Rele pou jwenn repons pou kesyon ou genyen sou benefis ou yo.

Li ka ede w jwenn yon dokte, pran randevou, mande yon sevis
transpo ak plis bagay toujou.

* Liy asistans enfimye: 1-833-625-6446
(TTY 1-833-889-6446)
Rele pou pale avek yon enfimye si w bezwen konséy nan domen
sante lé dokte w pa disponib.

e Transpo: 1-833-664-6368
Rele pou mande, anile oswa jere sévis transpo w.

* Sipo pou sante konpotmantal: 1-800-720-9616
Rele Ohio CareLine pou pale avel yon pwofesyonel sante
konpotmantal yon fason ki konfidansyel.

* Liy asistans pou ka suisid ak kriz: 988
Rele, voye mesaj oswa pale sou Entenet pou jwenn yon sipo ki
gratis e ki konfidansyel epi pou jwenn resous pou prevansyon
oswa pou jere sitiyasyon kriz yo, ni pou tet ou, ni pou moun ki
pwoch ou yo.

* Si w an danje oswa si w bezwen yon atansyon medikal
tousuit, rele 911.
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Nou vle rete an kontak
ave w!

Eske kowddone w yo
ajou? Fé nou konn sa!
Pou mete kowodone

W yo ajou, rele ekip
Sevis pou manm yo nan
1-833-764-7700

(TTY 1-833-889-6446),
24 sou 24, 7 jou sou 7.

Tout imaj nou itilize anba lisans e se pou ilistre sa n ap di yo nou itilize
yo seélman. Nenpot moun ki sou imaj sa yo se yon modeél li ye.

]

ACOH_254348700-1



