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Cdémo cuidar su salud mental
durante las fiestas

Sino lo sabe, llame a Servicios al Miembro o al Departamento
iRECORDATORIO! local de Trabajo y Servicios Familiares (CDJFS) de su condado al

1 1-844-640-64406, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 4 p.m. Hay personas
EVIte pe rd er su que pierden su cobertura de Medicaid porque no se dieron cuenta
CO be rtura d e de que habia terminado. Tenga en cuenta sus fechas y, si no estd
o . seguro o necesita ayuda para renovar la cobertura, llame a Servicios
M Ed |Ca|d al Miembro al 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), las 24 horas

del dia, los siete dias de la semana.

¢Sabe cuando
es su fecha
de renovacién |9000

000 siguientes maneras:
anual? _ _ o
= g = R
iy e = —
www.amerihealthcaritasoh.com Correo postal  Teléfono En linea En persona

Recuerde que puede renovar la cobertura de las
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PROTEJASE A USTED MISMO Y A SU COMUNIDAD:
Por qué son importantes las vacunas contra la gripe

Cada afio, el virus de la gripe cambia y los cientificos
crean una nueva vacuna para combatir los tipos mds

comunes que se esperan para esa temporada. La
gripe no es un resfriado fuerte. Es una enfermedad
potencialmente seria con sintomas como fiebre, tos
y dolor de garganta. Puede hacer que tenga que ir al
hospital o incluso puede provocarle la muerte. Por
eso es importante vacunarse contra la gripe. Puede
protegerlo de los tipos mas comunes de gripe que se
esperan para esa temporada.

Después de vacunarse contra la gripe, puede
tomar unas dos semanas hasta que su cuerpo
esté protegido. Vacunarse ayuda a reducir el
riesgo de contraer gripe y contagiarla a otras
personas, especialmente a aquellas que tienen
mas riesgo, como los bebés, los adultos mayores
y/o las personas con problemas de salud crénicos.
iNo espere! Hable con su médico o proveedor

de atencién médica sobre la vacuna contra la
gripe. Protéjase a usted mismo, a su familia y a su
comunidad durante esta temporada de gripe.
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ACTUE HOY MISMO

* Llame a su médico o proveedor de
atencién médica para programar una
consulta para vacunarse.

* ;Necesita ayuda para solicitar una consulta?
Llame a Servicios al Miembro al
1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6440),
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Fuentes:

“Who Needs a Flu Vaccine” (Quién necesita la vacuna contra la gripe),
Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades, 3 de octubre
de 2024, https://www.cdc.gov/flu/vaccines/vaccinations.html#cdc_
generic_section_4-people-who-should-not-get-a-flu-shot

“Seasonal Flu Vaccine Basics” (Vacunas contra la gripe estacional), Centros
para el Control de Enfermedades, 17 de septiembre de 2024, https://www.
cdc.gov/flu/vaccines/index.html

“Key Facts About Seasonal Flu Vaccine” (Datos clave sobre la vacuna
contra la gripe estacional), Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades, 17 de septiembre de 2024, https://www.cdc.gov/flu/
vaccines/keyfacts.html
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@ iNUEVO! Vacunas

EqU|p0 Las vacunas ayudan a combatir los gérmenes
A de Bienestar y las enfermedades. Algunas personas pueden
“sg = tener efectos secundarios tras la vacuna, como

PedlatI‘ICO fiebre, cansancio y/o dolores corporales. Suelen
AmeriHealth Caritas Ohio cuenta con un nuevo desaparecer en uno o dos dias. Cumplir con estas
Equipo de Bienestar Pediatrico. Pueden ayudarle a visitas ayuda a que su hijo siga el calendario de
programar visitas de rutina para nifios, consultas vacunacion. A medida que su hijo crezca, necesitara
con el odontdlogo, transporte y muchos otros menos vacunas. Si tiene alguna inquietud, hable con
recursos dentro de su comunidad para satisfacer el médico de su hijo.

las necesidades de su hijo.

Pruebas de deteccién de plomo
HECHO N.° 1: % @ A su hijo se le realizard una prueba de deteccién
de plomo en sus visitas de control de los 12y 24

meses. El médico le tomara una pequefa muestra
de sangre del dedo, el talén o el brazo. La prueba

Los nifios necesitan visitas de rutina a los 1,
2,4,6,9,12,15, 18, 24 y 30 meses.

Después de los tres aﬁos’ los nifios deben es importante porque muchos ninos no presentan
acudir a una vista de rutina cada afio (jy los sintomas. Los niveles elevados de plomo en la
adultos también!). Asistir a estas visitas puede sangre pueden causar:

hacerle ganar recompensas en su tarjeta CARE. * Retraso en el crecimiento y el desarrollo

Si necesita ayuda para solicitar una visita, * Problemas de aprendizaje y comportamiento
llame al Equipo de bienestar pediatrico al « Problemas de audicién y habla

1-833-891-1700, de lunes a viernes, de

e Dafio al cerebro y al sistema nervioso
8am.a5pm.

Si su hijo tiene seis aflos 0 menos y no sabe si le han
hecho las pruebas, hable con su médico.

%) Evaluaciones virtuales
HECHO N.° 2: de autismo

El médico de su hijo puede estar AmeriHealth Caritas Ohio se ha asociado con Zest
capacitado para realizar exdmenes Pediatric Network para ofrecer evaluaciones virtuales
de salud bucal. de autismo. Si su hijo tiene entre 18 mesesy 11 afios
y ha mostrado signos de retraso en el desarrollo o
trastorno del espectro autista, o si actualmente esta
en lista de espera para una evaluacién, Zest Pediatric
Network puede ayudarle. Si usted, el médico de su
hijo o su maestro han planteado alguna inquietud,

Los nifios deben acudir al odontélogo
antes de cumplir un afio o en los seis meses
siguientes a la salida de su primer diente. El
odontdlogo le dird cuando debe volver.

Si necesita ayuda para solicitar una consulta nuestro equipo le ayudara con los siguientes pasos.
odontoldgica para su hijo, llame al Equipo Puede visitar ahora el sitio web https://zestpeds.com/
de bienestar pediétrico al 1-833-891-1700, autism y seleccionar Start the Evaluation Process

de lunes a viernes, de 8 a.m.a 5 p.m. (Iniciar el proceso de evaluacion) https://zestpeds.

com/autism-contact-form. Si necesita ayuda para
solicitar una visita, llame al Equipo de bienestar
pediatrico al 1-833-891-1700, de lunes a viernes de

8am.a5pm.
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OhioRISE

Evaluacion de salud del comportamiento para OhioRISE

Segun los Centros para el Control y la Prevencidon de Enfermedades (CDC), casi uno de cada cinco nifios de
entre 3y 17 aflos tiene un trastorno emocional o de salud del comportamiento.! Ademads, el suicidio es la
principal causa de muerte entre los nifios de Ohio de entre 10 y 14 afios, y la segunda causa de muerte entre
los de 14 y 24 afios, segun informa el Ohio Children’s Hospital.?

Si usted o su hijo, de entre 0 y 20 afios, tienen problemas de salud del comportamiento, OhioRISE puede
ayudarles. La ayuda puede incluir:

e Necesidades de salud mental e Dificultades en la escuela

* Problemas de consumo de sustancias * Dificultades en las relaciones, incluyendo

* Autismo u otros retrasos en el desarrollo con los compafieros y/o la familia

* Implicacion legal o implicacidn con los servicios
de proteccidén infantil

OhioRISE es un programa especializado en salud del comportamiento que trabaja con nosotros. Para saber
si usted es elegible para OhioRISE, puede programar una Evaluacion de las necesidades y fortalezas de nifios
y adolescentes (CANS). Comuniquese con CareStar al 1-800-616-3718 o envie un correo electrénico a
CANS@CareStar.com; o comuniquese con el Equipo de bienestar pediatrico al 1-833-891-1700, de lunes a

viernes, de 8 a.m. a 5 p.m., para mas informacion.

Fuentes:

“Older children and teens need vaccines too! “(jLos nifios mayores y los adolescentes también necesitan vacunas!) Centros para el Control de Enfermedades, 20 de
junio de 2025, https://www.cdc.gov/vaccines/imz-schedules/adolescent-easyread.html

“Good Oral Health Starts Early: AAP Policy Explained” (La buena salud bucal comienza temprano: explicacién de la politica de la AAP), David Krol, MD, MPH,
FAAP, Kaitlin Whelan, MD, FAAP, Healthychildren.org, 19 de diciembre de 2022, https://www.healthychildren.org/English/healthy-living/oral-health/Pages/
Brushing-Up-on-Oral-Health-Never-Too-Early-to-Start.aspx

“OhioRISE (Resilience through Integrated Systems and Excellence)” (Resiliencia a través de sistemas integrados y excelencia), Departamento de Medicaid de Ohio,
consultado el 8 de septiembre de 2025, https://managedcare.medicaid.ohio.gov/managed-care/ohiorise

1. “Data and Statistics on Children’s Mental Health” (Datos y estadisticas sobre la salud mental infantil), Centros para el Control de Enfermedades, 5 de junio de
2025, https://www.cdc.gov/children-mental-health/data-research/index.html

2. “Ohio Youth Suicide Prevention Collaborative” (Colaboracién para la prevencién del suicidio juvenil en Ohio), Ohio Children’s Hospital Association, consultado
el 5 de septiembre de 2025, https://ohiochildrenshospitals.org/how-we-collaborate/zerosuicide/.
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V Total cooooe ¢Sabia que, como miembro de
) (0 Care “eeee AmeriHealth Caritas Ohio, tiene
Connect L acceso a consultas de telesalud? Con
MDLive, lo tiene. Es una alternativa a

Llevamos la atencion acudir al consultorio del médico, sin

meédica a su hogar ningun costo para usted.

Nos complace anunciar un nuevo beneficio

para sus necesidades de atencién médica en el éCOn q ué puede

hogar. Es importante cerrar la brecha entre la

salud y la atencién para mejorar los resultados. ayUdar MDLIVE?

Ahora estamos asoc1ad9§ a To’ta.l Care annect Los proveedores de MDLIVE pueden tratar una

(TCC) para llevar atenciéon médica de calidad amplia variedad de afecciones comunes, por

directamente a su hogar. Como miembro de ejemplo:

AmeriHealth Caritas Ohio, jno tiene ningdn costo

para usted! * Resfrios, gripes y sintomas de COVID-19

* Problemas de alergias y sinusitis
Nuestro equipo dedicado a la coordinacion de la « Garganta irritada, tos y
)

atencion trabaja estrechamente con el equipo de problemas respiratorios
TCC para garantizar que se le ofrezcan y/o presten

; - o * Dolores de estbmago, estrefiimiento
determinados servicios a domicilio.

y diarrea.

Estos son los servicios a domicilio que ofrecemos: * Dolor de oido y conjuntivitis

* Sarpullidos y picaduras de insectos

* Visitas de rutina para nifios ) .
P * Infecciones en el tracto urinario (UTI) e

* Visita anual de rutina para adultos infecciones por hongos
* Evaluacion de riesgos en el embarazo * Y mas!

* Pruebas de deteccidon de cancer colorrectal

¢Como puedo
conectarme
con MDLIVE?

Esta iniciativa coordinada puede ayudarle a Atencién rapida y
satisfacer cualquier necesidad médica, de la salud profesional, jcuando

del comportamiento y social (como transporte, y donde mads la necesite!
vivienda y acceso a alimentos). Recibird atencion
personalizada en la comodidad de su propio hogar
para que le resulte facil y conveniente.

* Examenes de la salud del comportamiento

* ;Y mas!

* Descargue la aplicacion MDLIVE en
Google Play o App Store

* Visite www.MDLIVE.com/ACOH
* Llame al 1-888-743-6582

Para obtener mds informacién sobre los servicios
a domicilio y otras opciones, llame a nuestro

Equipo de Respuesta Rapida al 1-833-464-7768 * Envie el mensaje de texto ACOH al 635483
(TTY 1-833-889-6440), de lunes a jueves, de 8 a.m. (pueden corresponder tarifas por mensajes
a7 p.m.,ylosviernes,de 8 am. a5 p.m. y datos)

AmeriHealth Caritas Ohio Invierno 2025 5


http://www.MDLIVE.com/ACOH

Programa de Capacitacion
de Asistentes de Salud
Domiciliaria

¢Busca una carrera gratificante en la que
pueda marcar una diferencia real en la
vida de los demas?

Considere inscribirse en nuestro Programa de
Capacitacion de Asistentes de Salud Domiciliaria
sin costo alguno para usted.

Este programa proporciona la capacitacion y
la certificacidn necesarias para convertirse en
asistente de salud a domicilio en Ohio.

Quienes participan en el programa reciben
capacitacion virtual y practica para aprender a
trabajar con personas que necesitan atencion y
apoyo personal. Aprendera a ayudar en las tareas
cotidianas, como bafiarse, vestirse, desplazarse

y preparar comidas, asi como a garantizar un
entorno doméstico seguro y cémodo para sus
clientes. Convertirse en asistente de salud
domiciliaria no solo le permite ayudar a otras
personas, sino que también puede ser el primer
paso hacia una carrera profesional a largo plazo en
el sector de la atencién de la salud.

Ya sea que esté comenzando una nueva carrera o
buscando desarrollar sus habilidades en el campo

de la atencion de la salud, esta oportunidad puede
abrirle las puertas a un empleo estable y significativo.
Para mas informacion y ver si retine los requisitos,
visite https://www.amerihealthcaritasoh.com/
member/benefits/home-health-aides-training-
program e inscribase hoy mismo.

Escanee el cédigo
QR con su teléfono
y compruebe

— cuando estara

el Centro Movil

de Bienestar y
Oportunidades

en su comunidad.
Ofrecemos una variedad de programas
gue abordan la educacién, la seguridad,
el transporte, la nutricién y los servicios
médicos preventivos. Participe con
nosotros en clases, eventos de bienestar
y evaluaciones de salud: jtodo sin cargo!

Juegue en
su movil sin
comerciales
a través de
la aplicacién
Motivv.

Escanee el cddigo QR con
su teléfono y siga estos
pasos para descargarla.

1. Visite la App Store o
Google Play.

2. Seleccione uno de los juegos de Motivv Health
Studios, LLC, y descarguelo.

3. Cree su cuenta. Necesitarad su ID de miembro
de AmeriHealth Caritas Ohio. El c6digo de
activacion es ACOH.

4. Comience a jugar y a obtener fondos en la
tarjeta CARE.

iPodra responder cuestionarios sobre salud y ganar
recompensas para su tarjeta CARE sin costo alguno!*

*Pueden aplicarse algunas restricciones y limitaciones. Llame a Servicios al
Miembro al 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana, para obtener mas informacion.
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SIMPLE Y EFICAZ:

tome el control con
chequeos médicos que
pueden salvarle la vida

Celebre lo increible que es poniendo su salud
en primer lugar. Usted se lo merece, jy su yo del
futuro se lo agradecera!

Ahora que comienzan las temporadas deportivas
de otofio e invierno y ve a los deportistas vistiendo
los colores de la concienciacion sobre el cancer y

a las personas de su comunidad llevando cintas de
concienciacién sobre el cancer, deje que la valentia
de ellos le inspire a tomar el control de su salud y
realice pruebas para detectar el cancer de seno y de
cuello uterino.

Realizarse las pruebas de deteccion de cancer de
seno y de cuello uterino son algunas de las mejores
medidas que puede tomar para su futuro. jEs su
plan personal para ganar!

Prueba de deteccion de cancer
de seno: el poder de detectar el
cancer tempranamente

iUsted es fuerte, resiliente y merece ser protegidal
Cuando el cancer se detecta tempranamente,

los tratamientos funcionan mucho mejor.

Esto le da todos los motivos para sentirse bien
por mantenerse saludable en cada momento
importante.

Lo que necesita saber:

* Los expertos en salud recomiendan que las
personas de entre 40 y 74 afios se realicen pruebas
de deteccion de cancer de seno cada dos afios.

* Si hay antecedentes de cancer de seno en su
familia, es posible que deba comenzar a hacerse
las pruebas antes.

* Hable con su médico sobre lo que es adecuado
para su cuerpo y su situacion.

Prueba de deteccion de cancer de cuello
uterino: gane al detener el cancer antes
de que comience

iEl cancer de cuello uterino es uno de los canceres
mas faciles de detectar! Con las pruebas periddicas,
no solo se esta haciendo un chequeo. Esta ganando
la batalla contra una enfermedad antes de que tenga
la oportunidad de comenzar. ;No es increible?

La prueba de Papanicolaou es como su superhéroe
personal en cuestiones de salud. Detecta
problemas antes de que se conviertan en grandes
problemas y le ayuda a mantener el control de su
salud. Y lo que es todavia mejor: los miembros

de entre 21y 64 afios pueden obtener $50 en su
tarjeta CARE por hacerse una prueba de deteccién
del cancer de cuello uterino. Puede obtener esta
recompensa una vez cada tres afios.

Lo que debe saber segtin los expertos en salud:

* Las personas con cuello uterino de entre 21y
29 afios deben hacerse una prueba de deteccion
del cancer de cuello uterino cada tres afios.

* Las personas con cuello uterino de entre 30 y
65 anos deben hacerse una prueba de deteccién
del cancer de cuello uterino cada cinco afios
seguin el tipo de prueba que se realice.

éListo para actuar?

Su camino hacia la salud comienza con una
llamada telefénica. ;Creemos en usted! Solicite

sus pruebas hoy mismo y forme parte de una
comunidad de personas que se niegan a dejar

su salud al azar. Llame a su médico o a nuestros
Servicios al Miembro al 1-833-764-7700 (TTY
1-833-889-64406), las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana.

Fuente: U.S. Preventive Services Task Force (Grupo de Trabajo de Servicios Preventivos de EE. UU.) (USPSTF) https://www.uspreventiveservicestaskforce.org/
uspstf/recommendation/cervical-cancer-screening American Cancer Society (Sociedad Americana contra el Céncer) https://www.cancer.org/cancer/types/
cervical-cancer/detection-diagnosis-staging/cervical-cancer-screening-guidelines.html.
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Recordatorio de CAHPS

Aytudenos a ayudarlo mejor

AmeriHealth Caritas Ohio utiliza la encuesta de Evaluacién
del Consumidor de Proveedores y Sistemas de Atencién
Médica (CAHPS) cada afio para evaluar los servicios que son
importantes para usted. La encuesta se envia por correo a una
muestra al azar de miembros. Los resultados de la encuesta
nos hacen saber lo que opina sobre sus proveedores de
atencién médica, nuestro plan y la atencién que recibe. Nos
ayuda a mejorar nuestros programar para brindar una mejor
asistencia a nuestra misién de ayudar a las personas a obtener
atencidén de calidad, mantener una buena salud y construir
comunidades saludables.

La préxima encuesta de CAHPS se enviard a principios
de 20206. Agradecemos su tiempo y sus comentarios para
responder a esta encuesta. Esperamos su respuesta.

Servicios de doulas

Cubrimos los servicios de doulas para miembros
embarazadas y en posparto. Una doula es una
profesional no médica y capacitada que puede ayudarla
durante y después de su embarazo. Ofrece apoyo antes,
durante y después del parto.

Para obtener mas informacién sobre nuestro programa
Bright Start de coordinacién de atencion de la
maternidad, llamenos sin cargo al 1-833-606-2727
(TTY 1-833-889- 6446), de 8 a.m. a 5 p.m., de lunes

a viernes, o visite www.amerihealthcaritasoh.com/
member/eng/getting-care/pregnancy.aspx. El personal
de coordinacién de la atencion esta disponible para
responder preguntas, brindar materiales educativos y
trabajar con usted durante su embarazo.

iGane recompensas en una
tarjeta de regalo recargable
por hacer cosas para
mantenerse saludable!

(Sabia que puede usar su tarjeta en
estas tiendas participantes?

©¥CVS  poLLAR GENERAL
pharmacy’

FAMILY D DDLLAR
N N

|'G\°\ser gianteagle
PARITE

AID Walgreena

meijer  Walmart

NUEVOS y ACTUALIZADOS
Servicios de valor afiadido/
incentivos para 2026:

* Paquete para el asma para
miembros menores de 18
afnos con diagndstico de asma
para favorecer un entorno de
hogar saludable.

$25 de beneficio de la tarjeta
CARE para la vacuna contra
la gripe.

$30 de beneficio de la
tarjeta CARE para miembros
pediatricos con dos o mas
recetas de antipsicéticos
que completen pruebas

de glucosay colesterol

en sangre.

$30 de beneficio de la tarjeta
CARE por visitas de rutina
para nifios de O a 15 meses.
Se trata de un aumento con
respecto a los $20 por visita.

* $150 de asignacién para la
compra de lentes de contacto
por aio calendario.
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Tenemos programas
especiales de atencidn
médica para usted

AmeriHealth Caritas Ohio cuenta con programas
especiales de atencién médica para ayudar a que
se mantenga saludable sin costo. Son interactivos.
Trabajara de manera directa con un administrador
de atencidén para ayudarle a recibir los mejores
servicios y la informacién para sus necesidades de
salud. No se necesita derivacién.

Para ayudar a nuestros miembros, ofrecemos
los siguientes programas especiales de atencion
médica:

e Diabetes

e Embarazo

Programa oncolégico

« Administracién de cuidados complejos (varias AmeriHealth Caritas Ohio Care Coordination

enfermedades crénicas) ofrece apoyo dedicado a los miembros que
viven con ciancer. Empowering Care Choices le
ayuda a adaptar el tratamiento a sus objetivos
y valores personales, a tomar decisiones

e Coordinacion de la atencion

 Otros programas especiales (odontolégico,
alimentacion como medicina, manejo del

dolor y visién) . .
con confianza y a centrarse en lo que mas
le importa a lo largo de su atenciéon médica.
Su PCP, especialista u otro proveedor de Si desea obtener mds informacion, llame a
atencién médica también pueden hablar nuestro equipo de coordinacién de la atencidon

al 1-833-464-1700, de lunes a viernes, de 8 a.m.

con usted sobre como formar parte del 25 pm

programa. Para obtener mas informacion
o inscribirse, puede hacer lo siguiente:

* Llame a Servicios al Miembro al 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6440), las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana. Su PCP también puede
llamar a Servicios al Miembro para obtener mas
informacion sobre:

— Quién es elegible para participar
— Como usar los servicios del programa
— Como unirse al programa o desafiliarse
* Inicie sesion en nuestro portal del miembro en
https://memberportal.amerihealthcaritasoh.
com/apps/userauth/log-in.aspx.

Vaya a Enroll in a Special Program (Inscribirse
en un programa especial).
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La discriminacion esta en contra de la ley

AmeriHealth Caritas Ohio cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, incluidas las caracteristicas sexuales,
incluidos los rasgos intersexuales; embarazo o afecciones relacionadas; orientacidn sexual; identidad de
género y estereotipos sexuales (de acuerdo con el alcance de la discriminacion sexual descrita en 45 CFR §
92.101(a)(2)). AmeriHealth Caritas Ohio no excluye a las personas ni las trata de manera menos favorable
debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

AmeriHealth Caritas Ohio proporciona modificaciones razonables y ayudas y servicios auxiliares apropiados
y gratuitos a las personas con discapacidades para que se comuniquen eficazmente con nosotros, como
intérpretes calificados de lenguaje de sefias e informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles, etc.). AmeriHealth Caritas Ohio brinda servicios gratuitos de asistencia
linguistica a las personas cuyo idioma principal no es el inglés, que pueden incluir intérpretes calificados e
informacidn escrita en otros idiomas. Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares
adecuados o servicios de asistencia lingliistica, comuniquese con Servicios al Miembro de AmeriHealth
Caritas Ohio al 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Si considera que AmeriHealth Caritas no brindé estos servicios o lo discriminé de alguna otra manera en
funcidén de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar una queja formal
ante el Coordinador de Derechos Civiles por correo, teléfono o en linea.

Correo: AmeriHealth Caritas Ohio
Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 7133
London, KY 40742
Teléfono: 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446)
En linea: https://apps.amerihealthcaritasoh.com/securecontact/index.aspx

Si necesita ayuda para presentar la queja formal, el Coordinador de Derechos Civiles de AmeriHealth
Caritas estd a su disposicidn para ayudarle. También puede presentar una queja de derechos civiles ante la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos de manera
electrdnica a través del portal para quejas de la Oficina de Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf o por correo postal o teléfono

Correo: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW AmeriHealth Caritas Ohio se
Room 509F, HHH Building compromete a mantener la
Washington, D.C. 20201 privacidad y seguridad de la
Teléfono: 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697) informacion personal de los
En linea: www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html miembros de su plan. Lea
mas sobre nuestras practicas
de privacidad en www.
Este aviso también esta disponible en el sitio web de amerihealthcaritasoh.com/
AmeriHealth Caritas Ohio www.amerihealthcaritasoh.com. privacy-notice.aspx
MMM990
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Servicios de interpretacién en varios idiomas

=

Si tiene problemas para leer o comprender esta informacioén o cualquier otra informacion de AmeriHealth Caritas
Ohio, comuniquese sin cargo con nuestros Servicios al Miembro al 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), las
24 horas del dia, los siete dias de la semana para obtener ayuda sin costo (gratis). Llame si usted desea:

e |Interpretacion oral, traduccion oral
Asistentes y servicios auxiliares

[}
¢ Informacion escrita en su idioma materno distinto del inglés
e Informacion escrita en otros formatos, como braille o letra grande

English ATTENTION: If you do not speak English,
language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-833-764-7700

(TTY 1-833-889-6446).

Spanish ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su
disposicion servicios de asistencia lingtiistica sin
cargo. Llame al 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Haitian French Creole ATANSYON: Si w pale kreyol
ayisyen, genyen sévis pou ede w nan lang pa w ki
disponib gratis pou ou. Rele nan 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446).

Ukrainian YBATA: AKuwo B/ roBopute yKpPaiHCbKOO
MOBOI0, BU Ma€ETe NPaBo Ha 6E3KOWTOBHI MOBHi
nocnyru. TenecdoHymnte 3a Homepom 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446).

Nepali/Nepalese (Nepal) = fgei¥: afg aurg Aurett s
Fedg® 9 TUIRH iR HITRFE TN HaTes [H:Xedh T
Iues g9 | 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) [
®H T |

Arabic
Ulae cll 4 alll sacloal) Chledd 8 g8 ¢y jal) Chaats i€ 1) 4w
(TTY 1-833-889-6446) 1-833-764-7700 A8 1L Jaai)

Somali FIIRO GAAR AH: Haddii aadan ku hadlin
Af-Soomaali, adeegyada caawimaada lugadda oo
bilaash ah, ayaa diyaar kuu ah. Wac 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446).

Russian BHUMAHWE: ecnv Bbl roBOpMTE NO-PYCCKMU,
B BalllemM pacnopsxeHnmn becnnatHble ycayru
nepesojyuka. llozsoHute no ten. 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446).
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Swahili TAHADHARI: Ikiwa huzungumzi Kiswahili,
utapokea huduma za usaidizi wa lugha, bila malipo.
Piga simu kupitia 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

French ATTENTION : Si vous parlez francais, des
services d’aide linguistique sont mis a votre
disposition gratuitement. Appelez-nous au
1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Kinyarwanda (Burundi) MENYA NEZA: Nimba
uvuga lkirundi (Burundi), ama seruvise afasha mu
vy’indimi, atangwa ku buntu, arahari ku bwanyu.
Hamagara kuri 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Uzbek (Uzbekistan) DIQQAT: Agar ingliz tilida
gapirmasangiz, siz uchun bepul til yordam xizmatlari
mavjud. 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) ga

go’ng’iroq qiling.

Pashtu (Afghanistan)
i A gL Ly 5 s pe 3 (252 (B 4 siindg ouliaS a8
(TTY 1-833-889-6446) 1-833-764-7700 52 .52 2 52 90 o )
LR Si) A4S (5 el

Vietnamese CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, chung
t6i c6 san dich vu hé trg ngén ngl mién phi danh cho
quy vi. Hay goi 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446).

Tigrinya ANtT@-04A - 7% F9CT HEFHZN AT+LA
hh NT] HOYN A7A9AF HTH 19T Nét AR
51 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) LO-A::

Dari (Afghanistan)
4 ld e lue e i jpe 8 sl Gl 4 R iaa i
1-833-764-7700 i b 2 s 4l ) Ll o 801, &y 5o
g el 40 (TTY 1-833-889-6446)
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Coémo cuidar su salud mental durante las fiestas

~  Las fiestas pueden ser un momento de alegria, unién y celebracion,
pero también pueden ser una época dificil de estrés, ansiedad y
soledad. Cuidar la salud mental durante las fiestas requiere una
combinaciéon de autoconciencia, autocompasion y decisiones
intencionadas. Planificar como transitar las fiestas puede ayudarle
a mantenerse tranquilo.

Cosas a tener en cuenta.
1. Reconozca sus sentimientos. 3. Ponga limites.
2. Establezca 4. Busque apoyo.
expectativas realistas. 5. Cree tradiciones significativas.

Fuente: “Navigating Mental Health During the Holidays: A Compassionate Guide” (Cémo cuidar la salud mental durante las fiestas: una guia compasiva), Center for
Behavioral Medicine, Knoxville, consultado el 8 de septiembre de 2025. https://knoxvillebehavioralmedicine.com/131-2/

Linea de enfermeria 24/7: si necesita hablar con una enfermera registrada, simplemente llame
al 1-833-625-6446 (TTY 1-833-889-6446). Puede ayudarle a decidir si necesita recibir ayuda ahora
o si es seguro esperar. Nuestras enfermeras estan disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana. Si tiene una emergencia, llame al 911.

Todas las imagenes son utilizadas bajo licencia tinicamente con
fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo.
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